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STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ NAD DZIEĆMI W WIEKU DO LAT 3  
W ŻŁOBKU PUBLICZNYM W WISKITKACH


Żłobek Publiczny w Wiskitkach wypełnia zadania określone zapisami ustawy z dnia 4 lutego 2011 r.             o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798) oraz spełnia standardy opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 określonymi rozporządzeniem Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882).

Żłobek Publiczny w Wiskitkach uwzględnia standardy niezbędne. Kieruje się potrzebami wszystkich dzieci, a w szczególności bierze pod uwagę potrzeby dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci zagrożonych wykluczeniem społecznym, pochodzących z rodzin należących do mniejszości narodowych lub etnicznych, dzieci z rodzin zróżnicowanych językowo i kulturowo, dzieci z rodzin migrantów, dzieci wymagających szczególnej opieki.

Podstawowym celem działalności Żłobka Publicznego w Wiskitkach jest wspieranie rodziców w opiece                                         i wychowaniu dzieci, ale przede wszystkim zapewnianie dziecku możliwości uczenia się poprzez zabawę oraz opiekę w czasie, gdy rodzice nie mogą jej sprawować osobiście, tj. w czasie gdy są w pracy. Odpowiednio przygotowana kadra pomaga dziecku jak najszybciej się rozwijać, zdobywać nowe umiejętności społeczne, takie jak praca w grupie, nawiązywanie relacji z innymi dziećmi, oraz uczyć się samodzielnej zabawy.

Realizując standardy niezbędne, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3, żłobek / klub dziecięcy/ podmiot zatrudniający dziennego opiekuna /dzienny opiekun prowadzący działalność na własny rachunek uwzględnia działania, jakie będą podejmowane wobec dziecka w zakresie:
1) wypełniania wobec dziecka funkcji opiekuńczych, wychowawczych i edukacyjnych,                                     z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb rozwojowych, potencjału i zainteresowań dziecka,
2) zapewnienia przez personel Żłobka Publicznego w Wiskitkach bezpiecznej emocjonalnie                        i fizycznie atmosfery podczas pobytu dziecka w instytucji opieki, w szczególności przez towarzyszenie społeczne i towarzyszenie dziecku w rozwoju, charakteryzujące się podmiotowym traktowaniem dziecka, okazywaniem szacunku, podejmowaniem niedyrektywnych działań, nawiązywaniem pozytywnych relacji i budowaniem poczucia autonomii,
3) zapewnienia przez personel Żłobka Publicznego w Wiskitkach warunków sprzyjających zintegrowanemu rozwojowi dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem zabaw i interakcji rozwijających:
a) kompetencje komunikacyjne dzieci (werbalne i niewerbalne) niezbędne do nawiązywania relacji społecznych,
b) sprawność fizyczną z uwzględnieniem małej i dużej motoryki oraz percepcji zmysłowej dzieci,
c) kreatywność oraz ciekawość świata.



Dokumentacja formalna i merytoryczna Żłobka Publicznego w Wiskitkach jest podstawą spójności działań całego personelu. Dzięki temu zespół zna cele, zadania oraz ważne dla wszystkich wartości                     w zakresie pracy z dzieckiem i rodziną. Dokumenty te stanowią podstawą do rozwijania pracy Żłobka.

Słowniczek terminów:
· Rozporządzenie – oznacza rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3.
· Instytucja opieki – placówka oferująca opiekę dzieciom w wieku do lat 3 wymieniona w ustawie o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, czyli żłobek, klub dziecięcy, dzienny opiekun.
· Plan OWE – plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny, który każda instytucja opieki zobowiązana jest stworzyć.






















STANDARDY OPIEKI SPRAWOWANEJ NAD DZIEĆMI
 W WIEKU DO LAT 3  
W ŻŁOBKU PUBLICZNYM W WISKITKACH

OBSZAR – PRACA Z DZIEĆMI
STANDARD I. STWORZENIE PLANU OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNEGO                            Z UWZGLĘDNIENIEM PRAW ZAWARTYCH W KONWENCJI O PRAWACH DZIECKA
Szczegółowy zakres standardu I.1,2
I.1. Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny, z uwzględnieniem praw zawartych w Konwencji                         o prawach dziecka, obejmuje zagadnienia metodyczne w obszarze:
· celów opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych,
· metod pracy z dziećmi,
· harmonogramu obejmującego stałe i zmienne elementy dnia,
planowanych aktywności.

I.2. Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny uwzględnia specyfikę Żłobka dotyczącą dostępnej przestrzeni, lokalizacji i zasobów, jest akceptowany przez organ prowadzący Żłobek Publicznego                    w Wiskitkach
Szczegółowy zakres standardu I.1.
Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny zawiera:
CELE OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNE Żłobka Publicznego w Wiskitkach
· w Żłobku Publicznym w Wiskitkach tworzy się dzieciom optymalne warunki pobytu przez organizację codziennej opieki zapewniającej respektowanie praw zawartych w Konwencji                              o prawach dziecka i spełnianie podstawowych potrzeb życiowych – fizjologicznych, potrzeb bezpieczeństwa, potrzeby uwagi i szacunku,
· w Żłobku tworzy się warunki pobytu wspierające rozwój umiejętności samoregulacji                                             i samodzielności dzieci w zakresie samoobsługi oraz w kontaktach społecznych,
· w Żłobku wspiera się rozwój poznawczy, twórczy, rozwija umiejętności komunikacyjne oraz sprawność fizyczną dziecka przez stworzenie środowiska edukacyjnego umożliwiającego harmonijny rozwój.
W codziennej pracy Żłobka realizowane są cele wychowawczo-opiekuńczo-edukacyjne umożliwiające rozwój wiedzy, umiejętności i dyspozycji dzieci tj.:
· kształtuje się samodzielność dziecka, poczucia świadomości ciała,
· kształtuje się świadomość i umiejętności regulowania własnych potrzeb,
· rozwija się sprawność fizyczną, koordynację ruchową, integralność sensoryczną,
· kształtowane są umiejętności dzieci rozpoznawania i nazywania emocji u siebie i innych osób, samoregulacji emocjonalnej,
· kształtowana jest tożsamość, poczucie odrębności, świadomości własnego „ja”, świadomości swoich potrzeb,
· kształtowana jest uważność na inne dzieci i ich potrzeby,
· kształtowana jest gotowość do porozumiewania się, umiejętności komunikacyjne i językowe,
· kształtuje się gotowość dziecka do poznawania świata, ciekawość, wytrwałość,
· rozwija się umiejętności utrzymywania wspólnego pola zainteresowania i uwagi,
· rozwija się i poszerza wiedzę dziecka i rozumienie otaczającego świata.

METODY PRACY Z DZIEĆMI w Żłobku Publicznym w Wiskitkach
1) Relacje z dziećmi w Żłobku opierają się na:
· szacunku, wzajemności i uważnym reagowaniu na potrzeby dziecka – tak, aby tworzyć ciepłą, domową atmosferę,
· stałej obecności tych samych opiekunów, co sprzyja budowaniu bezpiecznych i trwałych relacji między dziećmi a dorosłymi. Opiekunowie ci pełnią również rolę łączników między domem rodzinnym a instytucją,
· współpracy opiekunów, rodziców i dzieci, która wspiera rozwój oraz zdobywanie nowych doświadczeń przez dziecko. Ta współpraca tworzy ramy dla pogłębiania relacji, wspiera ciągłość opieki i zapewnia dzieciom stabilność.
2) Opiekun (towarzyszy dzieciom podczas eksploracji środowiska) – jest zawsze w pobliżu miejsca, gdzie dzieci się bawią.
3) Kluczowym elementem stosowanych metod pracy z dziećmi jest aktywne słuchanie i komunikacja – przejawia się poprzez komentowanie zaobserwowanych działań dziecka, wyrażanie zainteresowania działaniami dziecka.
4) Opiekun włącza się do zabawy dzieci, jeśli tego potrzebują lub wyłącza się z zabawy, jeśli obecność dorosłego nie jest niezbędna.
5) Dzieciom dostarcza się materiały, przedmioty i narzędzia, które mogą rozwijać i wzbogacać aktywności i zabawy.
6) Dzieciom pomaga się w zrozumieniu świata –- opisywanie jak działa to, co robią, jakie są obserwowane zależności, łączenie przyczyny i skutku, pokazywanie chronologii wydarzeń, przewidywanie.

HARMONOGRAM OBEJMUJĄCY STAŁE I ZMIENNE ELEMENTY DNIA
 Harmonogram jest stały i przewidywalny dla wszystkich dzieci i zawiera następujące elementy:
· początek dnia – schodzenie się dzieci, powitanie,
· pory zabaw swobodnych w różnych strefach rozwoju,
· pory mycie rąk przed posiłkiem,
· pory śniadania,
-     pory zabawowych aktywności edukacyjnych, które uwzględniają aktywności wszystkich dzieci 
· pobyt na powietrzu 
· pory obiadu,
· pory odpoczynku,
· pory podwieczorku,
· pory zabawowych aktywności edukacyjnych dzieci (do wyboru z zabaw obejmujących różne sfery rozwoju),
· pora zakończenia dnia – pożegnanie.

Harmonogram dnia dostępny jest dla rodziców.
Czynności higieniczne, takie jak: zmiana pieluszek, mycie, podmywanie i odświeżanie dziecka, odbywa się w zgodzie z potrzebami dziecka, wtedy kiedy ono tego potrzebuje, nie jest częścią zaplanowanego harmonogramu dla całej grupy. Dzieciom starszym, które korzystają z nocnika, przypomina się                              o możliwości skorzystania z toalety. Przewijanie odbywa się bez pośpiechu, z delikatnością                                       i w kontakcie z dzieckiem.
Odpoczynek. Każdego dnia w harmonogramie dla całej grupy jest przewidziany czas na odpoczynek.

PLAN AKTYWNOŚCI DZIECI
Aktywności dzieci to sytuacje, które powtarzają się codziennie, stwarzają dzieciom możliwości do zabaw edukacyjnych we wszystkich obszarach rozwoju.
Główną i podstawową aktywnością dzieci jest zabawa, która:
· jest kluczową praktyką w opiece nad dzieckiem do lat 3,
· zapewnienia wszystkim dzieciom możliwości różnego rodzaju aktywności, rozwoju, uczenia się                        i dobre samopoczucie (dzieci nie traktują zabawy jako narzędzia do osiągania określonych celów, ale jako sposób spędzania czasu, życia i postrzegania świata).

Dla dzieci znaczenie zabawy leży w samej zabawie, daje im radość i przyjemność, ponieważ podczas zabawy są aktywnymi podmiotami: strukturyzują i badają otaczający świat, tworzą relacje społeczne                i znaczenia w oparciu o swoje doświadczenia, budują wyobrażenia o sobie i innych, naśladują, a także tworzą nowe rzeczy. Dzięki zabawie dzieci modelują i testują swoje pomysły, mogą przetwarzać doświadczenia, które uważają za trudne. Zabawa pozwala im bezpiecznie eksperymentować, próbować i ponosić porażki.
Proponowane dzieciom zabawy edukacyjne łączą w sobie elementy umożliwiające wszechstronny rozwój: radość, robienie rzeczy razem i rozwijanie osobistych umiejętności. Gdy dzieci zdobywają więcej doświadczeń, zabawa ewoluuje i przybiera coraz bardziej złożone formy. Interakcje między personelem a dziećmi, a także między dziećmi stanowią podstawę rozwoju myślenia, języka i rozwijania umiejętności zabawy. Poprzez zabawę dzieci dokonują obserwacji, eksperymentują i uczą się zasad panujących w społeczności. Podczas zabawy w grupie dzieci uczą się regulować swoje emocje, a także brać pod uwagę punkt widzenia innych. Zabawa zwiększa poczucie wspólnoty i wzmacnia pozytywną atmosferę.


Szczegółowy zakres standardu I.2.
Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny uwzględnia specyfikę Żłobka dotyczącą dostępnej przestrzeni, lokalizacji i zasobów.

,,Załącznik nr 1” do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego                                      w Wiskitkach 

Podstawowe informacje o instytucji i jej specyfice 
1) Nazwa Instytucji: Żłobek Publiczny w Wiskitkach
Organ prowadzący: Gmina Wiskitki
Nr wpisu do rejestru: 14974/Z

2) Lokalizacja:
Adres: 96-315 Wiskitki ul. Spółdzielcza 2
Dostęp do środków transportu: brak
Bliskość terenów zielonych: brak

3) Struktura i zasoby:
Liczba miejsc: 30
Grupy wiekowe: 2
Dostępność specjalistycznych sal: 4: 2 sale do zabaw ruchowych, w których odbywają się zajęcia edukacyjne oraz odpoczynek z dostępem do toalet; aula do zabaw ruchowych z użyciem ,,magicznych dywanów”; sala sensoryczna
Przestrzenie zewnętrzne: plac zabaw, mini-boisko, teren wokół przedszkola, który umożliwia spacery 
Kierownictwo i kontakt: Monika Jankowska – kierownik gospodarczy, tel. 512078000
Dyrektor: Marlena Grochowska 
Osoby kontaktowe: Monika Jankowska (kierownik gospodarczy), Justyna Bursztyńska – Bogiel (intendentka), Zuzanna Bodych (sekretarka), tel. 512078000, e-mail zlobek@zlobek-wiskitki.pl
Charakter i metody pracy: charakter opiekuńczo-wychowawczy i wspierający; metody: zabawowa, sensoryczna, naśladownictwa, praktycznego działania, słowna, indywidualizacji
Metodyka: dziecko w centrum uwagi, stałość i rytm dnia, relacja opiekun–dziecko, uczenie przez doświadczenie, wspieranie samodzielności, współpraca z rodziną
Specjalne programy: brak
Innowacje: brak
Bezpieczeństwo i dostosowanie do potrzeb dzieci: wykwalifikowany personel, budynek spełniający wszystkie normy bezpieczeństwa
Dostosowanie obiektu (informacje o dostosowaniach dla dzieci niepełnosprawnych, bezpieczeństwie): podjazdy, winda, brama i furtka zamykana automatycznie
Monitoring: brak
Programy edukacyjne i opiekuńcze: program adaptacyjny dla dzieci i rodziców, program wspierania samodzielności, program rozwoju sensorycznego, program aktywności ruchowej, program wspierania rozwoju mowy, program czytelniczy (kontakt z książką)


Rodzaje aktywności (opis oferowanych programów edukacyjnych i opiekuńczych):
Aktywności opiekuńcze – zapewnienie bezpieczeństwa, opieka higieniczna, posiłki, sen i odpoczynek.
Aktywności adaptacyjne – łagodne wprowadzanie dziecka w środowisko żłobka, budowanie poczucia bezpieczeństwa.
Aktywności rozwojowe – zabawy wspierające rozwój poznawczy, emocjonalny i społeczny.
Aktywności ruchowe – zabawy i ćwiczenia rozwijające sprawność fizyczną i koordynację.
Aktywności sensoryczne – stymulowanie zmysłów poprzez zabawy i doświadczenia.
Aktywności muzyczno-rytmiczne – piosenki, rymowanki, ruch przy muzyce.
Aktywności językowe – wspieranie rozwoju mowy i komunikacji.
Aktywności samoobsługowe – kształtowanie samodzielności w codziennych czynnościach.
Aktywności społeczne – nauka funkcjonowania w grupie i budowania relacji.

Dostęp do specjalistów: W razie potrzeby (np. w przypadku podejrzenia opóźnień lub zaburzeń rozwojowych) żłobek jest otwarta na współpracę z zewnętrznymi specjalistami (np. psychologiem, logopedą, fizjoterapeutą). Personel jest otwarty na pracę specjalistów, którzy prowadzą obserwacje i diagnozują dzieci w instytucji opieki oraz konsultują z personelem pracę z dziećmi o specjalnych potrzebach rozwojowych. Żłobek wspiera rodziców w uzyskaniu specjalistycznej pomocy dla dziecka (np. poprzez kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w załatwieniu formalności).


























OBSZAR PRACY PERSONELU
STANDARD II. OKREŚLENIE ZASAD, PROCEDUR I PROGRAMÓW DOTYCZĄCYCH ORGANIZACJI PRACY PERSONELU
Szczegółowy zakres standardu II.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 w Żłobku Publicznym w Wiskitkach określono:
II.1. Zasady, procedury i programy dotyczące organizacji pracy personelu
II.2. Procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki
II.3. Procedury postępowania w przypadku choroby dzieci
II.4. Ramowy program adaptacji dzieci uwzględniający aktywny udział rodziców
II.5. Żłobek zapewnia warunki do swobodnego poruszania się dzieci
II.6. Żłobek zapewnia warunki do odpoczynku dzieci
II.7. Żłobek zapewnia warunki do zachowania intymności podczas czynności higienicznych dzieci
II.8. Żłobek zapewnia dzieciom warunki do rozwijania samodzielności w czasie posiłków
II.9. Żłobek zapewnia dzieciom wydzieloną strefę do artystycznej ekspresji i działań sensorycznych
II.10. Żłobek zapewnia dzieciom warunki do kontaktu z naturą
II.11. Żłobek zapewnia dzieciom warunki do aktywności edukacyjnych dzieci umożliwiających im poznawanie świata

Szczegółowy zakres standardu II.1.
Procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie instytucji opieki
W Żłobku Publicznym w Wiskitkach wdrożone zostały jasno określone, procedury dotyczące zasad pobytu w Żłobku osób innych niż zatrudniony personel w tym prowadzenie księgi wejść i wyjść (stanowią załącznik nr 2):
· w księdze wejść i wyjść w Żłobku każda osoba spoza personelu i rodziców wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzinę wejścia i wyjścia,
· określone zostały miejsca w instytucji, po których osoby z zewnątrz mogą się poruszać samodzielnie, a do których wstęp mają tylko pod opieką wyznaczonego pracownika – schemat postępowania opracowano w formie graficznej i umieszczono go w widocznym miejscu,
· niedopuszczalny jest dostęp osób postronnych do kontaktu z dziećmi bez nadzoru personelu Żłobka,
procedury są udokumentowane i znane całemu personelowi.


Szczegółowy zakres standardu II.2.
Żłobek ma określone procedury przyjmowania i odbierania dzieci z instytucji opieki
Żłobek Publiczny w Wiskitkach ma opracowane i wdrożone jasno określone, procedury dotyczące przyjmowanie dzieci do Żłobka Publicznego w Wiskitkach rano i wydawanie ich rodzicom/opiekunom pod koniec dnia (stanowią załącznik nr 3).
Procedury te zakładają m.in.:
· przyjmowanie dziecka przyprowadzanego do Żłobka przez osobę z personelu znającą dziecko,
· weryfikację tożsamości osób odbierających dziecko – każda osoba poza prawnymi opiekunami dziecka musi mieć upoważnienie,
· niedopuszczanie do odbierania dziecka przez osoby nietrzeźwe, pod wpływem innych środków odurzających lub niemające upoważnienia,
· codzienną rejestrację przyjęcia i wydania dziecka.

Szczegółowy zakres standardu II.3.
Żłobek Publiczny w Wiskitkach ma opracowane i wdrożone czytelne zasady postępowania                                w przypadkach choroby dzieci (stanowią załącznik nr 4), uwzględniające m.in.:
· sposób identyfikacji niepokojących objawów u dziecka (obserwacja samopoczucia, pomiar temperatury itp.) i ustalenie kto odpowiada za ocenę tych objawów,
· określenie stanów wymagających bezwzględnego odizolowania dziecka z pobytu w instytucji (np. wysoka gorączka, wymioty, biegunka, podejrzenie choroby zakaźnej),
· zasady izolacji dziecka z objawami chorobowymi od reszty grupy do czasu odebrania przez rodziców,
· schemat informowania rodziców o stanie dziecka i wezwania do jak najszybszego odebrania go z instytucji,
· procedurę postępowania w przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia dziecka, zagrożenia życia (wezwanie pogotowia, udzielanie pierwszej pomocy),
· zasady informowania pozostałych rodziców o wystąpieniu w grupie choroby zakaźnej i zalecanych środkach profilaktycznych,
kryteria powrotu dziecka do instytucji po chorobie.

Szczegółowy zakres standardu II.4.
Żłobek Publiczny w Przedszkolu ma opracowany i wdrożony ramowy program adaptacji dzieci uwzględniający aktywny udział rodziców (założenia programu stanowią załącznik nr 5).
1) Żłobek stwarza warunki, w których dziecko poczuje się bezpiecznie, zbuduje pozytywne relacje                     i płynnie włączy się w życie grupy:
· nawiązanie kontaktu z rodzicami jeszcze przed rozpoczęciem uczęszczania dziecka do Żłobka (wywiad na temat dziecka, jego przyzwyczajeń, preferencji, ewentualnych obaw, zapoznanie rodziców ze specyfiką pracy instytucji, planem dnia, zasadami, ustalenie indywidualnego planu adaptacji,
· stworzenie dziecku bezpiecznych i przyjaznych warunków w pierwszych dniach pobytu: wyznaczenie stałych opiekunów, szczególnie na początku, indywidualne podejście, dostosowane do temperamentu i potrzeb dziecka (np. więcej przytulania, pozwalanie na obserwację z boku), okazywanie zrozumienia dla różnych emocji dziecka, cierpliwość, włączenie do wspólnych zabaw, gdy dziecko jest na to gotowe,
· ścisła współpraca z rodzicami w czasie adaptacji: ustalenie z rodzicami zasad i harmonogramu obecności osób bliskich dziecku w pierwszym okresie adaptacji, codzienna, wymiana informacji o samopoczuciu, zachowaniu dziecka, wspólne ustalanie modyfikacji planu adaptacji, udzielanie wsparcia rodzicom, szczególnie w przypadku trudności,
· obserwacja dziecka i ocena przebiegu procesu adaptacji: monitorowanie samopoczucia, zachowania, postępów dziecka, identyfikowanie ewentualnych obszarów wymagających dodatkowego wsparcia, dokumentowanie przebiegu adaptacji, wyciąganie wniosków na przyszłość.
2) Rola rodziców w procesie adaptacji dziecka (postawa, przygotowanie dziecka i rodziny, współpraca z personelem Żłobka):
· przygotowanie dziecka do rozpoczęcia uczęszczania do Żłobka, zapoznanie dziecka z drogą do instytucji, rozmowy z dzieckiem o nowym miejscu, pozytywne nastawienie, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstań (np. zostawianie z babcią, z opiekunką), uczenie samodzielności w zakresie jedzenia, ubierania się, toalety,
· aktywny udział w procesie adaptacji dziecka: obecność z dzieckiem w instytucji w pierwszych dniach, stosowanie się do ustalonych reguł obecności w grupie, stopniowe skracanie pobytu rodzica (lub osoby bliskiej dziecku) i wydłużanie czasu pobytu dziecka, zgodnie z ustalonym planem, zapewnianie dziecku ulubionych zabawek, przedmiotów z domu dla poczucia bezpieczeństwa (jeśli tego potrzebuje),
· ścisła współpraca z personelem: przekazanie szczegółowych informacji o dziecku, jego przyzwyczajeniach, preferencjach, codzienne rozmowy z opiekunami, wymiana spostrzeżeń, uwag, stosowanie się do ustalonych zasad (np. dotyczących pożegnań z dzieckiem),
wsparcie dziecka w domu: okazywanie zrozumienia dla różnych emocji dziecka związanych                    z adaptacją, zapewnienie poczucia bezpieczeństwa, dodatkowa czułość, cierpliwość, niewyręczanie dziecka w sytuacjach, z którymi może poradzić sobie samo.

Szczegółowy zakres standardu II.5.
Zapewnione są warunki do swobodnego poruszania się dzieci
Przestrzeń Żłobka Publicznego w Wiskitkach zorganizowana jest w sposób, umożliwiający dziecku różnorodną zabawę oraz dający możliwości relaksu np. w salach zabaw dzieci:
· wydzielono niezależne obszary aktywności,
· rozdzielone są miejsca na różne aktywności – do głośnej zabawy, odpoczynku, czytania itd.,
· meble dla dzieci są mobilne tak, żeby można było wyodrębniać mniejsze przestrzenie,
· półki, okna, lustra są na wysokości wzroku dzieci,
· wieszaki na ubrania i półki z rzeczami osobistymi dzieci są na wysokości odpowiedniej do ich wzrostu, aby wzmacniać ich samodzielność,
· materiały edukacyjne i zabawki do użytku dzieci znajdują się w ich zasięgu w przezroczystych pojemnikach lub na niskich półkach,
· w pomieszczeniu znajdują się schodki, podesty, by dzieci mogły się wspinać,
· wyznaczona jest przestrzeń, gdzie można biegać (może być na zewnątrz budynku),
· dzieci mają możliwość codziennego biegania na powietrzu),
· przestrzeń jest zaaranżowana w sposób rozwijający kreatywność i samodzielność dzieci, zachęcająca do eksploracji, interakcji społecznych,
· wydzielone są miejsca, gdzie dziecko może się bezpiecznie schować i jest zachowana jego prywatność,
· sprzęt i materiały są swobodnie dostępne dla dzieci, tak by wspierać zainteresowania i potrzeby dzieci oraz stanowić wyzwanie, rozwijać myślenie,
· środowisko jest bogate w rzeczy do badania i ułatwia szereg działań, w tym ruch fizyczny, np. taniec, opowiadanie historii czy aktywności plastyczne.

Szczegółowy zakres standardu II.6. - Żłobek zapewnia warunki do odpoczynku dzieci
Żłobek Publiczny w Wiskitkach zapewnia dzieciom warunki do odpoczynku/spania poprzez wydzielenie miejsca w sali, w którym rozkładane są materace/leżaki.
Pomieszczenia te można przyciemnić np. za pomocą rolet czy zasłon.
Poza czasem na drzemkę dzieci potrzebują chwil na odpoczynek / zachowanie prywatności.
W salach dla dzieci wydzielona jest strefa wyciszenia (np. połączona ze strefą czytania) wyposażona w wygodne poduszki, miękkie maty, namiot lub baldachim, książeczki, słuchawki wyciszające (szczególnie ważne dla dzieci z nadwrażliwością słuchową).

Szczegółowy zakres standardu II.7. - Żłobek zapewnia warunki do zachowania intymności podczas czynności higienicznych dzieci
Żłobek Publiczny w Wiskitkach zapewnia dzieciom miejsce do czynności toaletowych i intymność, które jest łatwo dostępne dla personelu. Pomieszczenia dają dzieciom poczucie prywatności adekwatne do ich samodzielności w czynnościach higienicznych i zgodnie z ich potrzebami.
Żłobek zapewnia dzieciom dostosowaną do potrzeb i możliwości rozwojowych łazienkę, by mogły samodzielnie z niej korzystać (w zakresie swoich kompetencji):
· stabilne, nieślizgające się podesty dla dzieci,
· nakładki na sedesy,
· ręczniki/papier w zasięgu dzieci,
· zawieszone lustra.


Szczegółowy zakres standardu II.8. - Żłobek zapewnia dzieciom warunki do rozwijania samodzielności w czasie posiłków
W aranżacji przestrzeni Żłobka Publicznego w Wiskitkach w części związanej ze spożywaniem posiłków przez dzieci zwraca się szczególną uwagę na bezpieczeństwo, funkcjonalność i zapewnienie dzieciom jak największej samodzielności:

· podłoga jest zmywalna ze względu na to, że podczas posiłków (podobnie jak zabaw plastycznych) wiele produktów spada na podłogę, a nadmierna dbałość o stan podłogi w czasie jedzenia uniemożliwia dzieciom ćwiczenia samodzielności,
· woda do picia i kubeczki znajdują się w zasięgu wzroku dzieci,
· układ stolików, przy których dzieci jedzą, umożliwiają im wzajemną obserwację i kontakt ze sobą,
· dzieci widzą, co im się nakłada (pojemniki z jedzeniem, waza z zupą, dzbanki z piciem są w zasięgu wzroku dzieci),
· dawanie dzieciom wraz z wiekiem coraz więcej możliwości do samodzielnego nakładania sobie elementów posiłku na talerz (np. nakładanie surówki czy warzyw lub dodawanie składników do kanapki).

Szczegółowy zakres standardu II.9. - Żłobek zapewnia dzieciom wydzieloną strefę do artystycznej ekspresji i działań sensorycznych
W aranżacji przestrzeni do aktywności dzieci w Żłobku Publicznym w Wiskitkach została wydzielona strefa do artystycznej ekspresji i działań sensorycznych. Strefa ta jest wyposażona w łatwo zmywalne stoliki stojące na zmywalnej podłodze oraz półki z papierem, farbami, kredkami, masami plastycznymi, klejem itp. Miejsce to jest w pobliżu źródła wody (umożliwia to wykorzystanie wody jako materiału sensorycznego oraz łatwe sprzątanie po zajęciach).

Szczegółowy zakres standardu II.10. - Żłobek zapewnia dzieciom warunki do kontaktu z naturą
Kontakt dzieci z naturą jest umożliwiany dzieciom poprzez:
1) Możliwość zabawy i codziennego pobytu na świeżym powietrzu w kontakcie z naturą poprzez dobrze zorganizowaną przestrzeń zewnętrzną, która oferuje:
· zróżnicowane powierzchnie – trawa, piasek, ziemia do chodzenia, biegania, czworakowania,
· przestrzeń do zabaw ruchowych – miejsca do biegania, kopania piłki, jazdy na rowerkach, hulajnodze,
· możliwość manipulowania naturalnymi materiałami – piaskownica, miejsce na przelewanie wody,
· elementy stymulujące zmysły – rabatki z pachnącymi ziołami, krzewy o różnych fakturach liści, karmnik dla ptaków,
· miejsce na ogródek – grządki, gdzie dzieci mogą siać, sadzić, podlewać, obserwować rozwój roślin,
· strefę ciszy – ławeczki, stoliki w zacisznym miejscu, domek lub tipi do odpoczynku, czytania.
2) Obecność elementów naturalnych wewnątrz budynku, np.:
· ustawienie bezpiecznych dla dzieci gatunków roślin – o różnorodnych fakturach, kolorach, zapachach i umożliwienie dzieciom wspólnej ich pielęgnacji,
· używanie naturalnych materiałów z drewna (meble, podłogi, elementy dekoracyjne z drewna wprowadzają ciepło, przytulność, kojarzą się z domem),
· urządzenie kącika sensorycznego – z pojemnikami z piaskiem, ryżem, fasolą, wodą, które dzieci mogą przesypywać, przelewać, dotykać,
· wykorzystanie naturalnego światła – duże okna, przeszklone drzwi, świetliki dają poczucie kontaktu z zewnętrzem, zmieniającą się pogodą, porami dnia.

Szczegółowy zakres standardu II.11. - Żłobek zapewnia dzieciom warunki do aktywności edukacyjnych umożliwiających im poznawanie świata
1) Sprzęt i materiały w Żłobku Publicznym w Wiskitkach są swobodnie dostępne i otwarte, aby wspierać zainteresowania i potrzeby dzieci.
2) Zabawki i przedmioty, które wzbudzają ciekawość dzieci, są umieszczone w oddzielonych strefach i gromadzone w przenośnych koszach na zabawki lub pojemnikach z tworzywa (oznaczonych                  w sposób zrozumiały dla dzieci).
3) Dobrze przygotowane środowisko fizyczne ułatwia pracę opiekunom i sprawia, że dzieci mogą samodzielnie doświadczać, bawić, uczyć od siebie i eksperymentować.
4) Pomieszczenia Żłobka są wyposażone w:
· zestaw dużych elementów do tworzenia konstrukcji, torów przeszkód (piankowe klocki równoważne, tunel, zjeżdżalnia),
· klocki z tworzywa sztucznego lub drewniane,
· piłki i inne miękkie przedmioty do rzucania lub turlania,
· labirynty przestrzenne, puzzle, układanki,
· kolejka drewniana, różne samochody,
· wózki lub pojemniki umożliwiające przewożenie/przesuwanie różnych przedmiotów,
· lalki, otulanki,, wózki, kocyki,
· zabawki pluszowe, miękkie przytulanki,
· coś do ciągania i pchania,
· figurki ludzi i zwierząt,
· różnej wielkości pudełka, pojemniki z pokrywkami, akcesoria codziennego użytku (np. łyżki drewniane, miski, zamykane pudełka).







Szczegółowy zakres standardu II.1.
„Załącznik nr 2” do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach – II.1.

Procedury określające zasady pobytu w Żłobku osób innych niż zatrudniony personel.

Procedury zostały opracowane na podstawie zapisów: 
· ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882)
Cel procedury:
Określenie obowiązków i zadań personelu Żłobka podczas pobytu w Żłobku osób innych niż zatrudniony personel.
Zakres stosowania:
Procedura dotyczy wszystkich pracowników mających obowiązek monitorowania osób wchodzących na teren Żłobka.
Uczestnicy postępowania-zakres odpowiedzialności:
Dyrektor Żłobka Publicznego w Wiskitkach określa:
· zasady prowadzenia księgi wejść i wyjść, w której każda osoba spoza personelu i rodziców wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzinę wejścia i wyjścia,
· miejsca w instytucji, po których osoby z zewnątrz mogą się poruszać samodzielnie, a do których wstęp mają tylko pod opieką wyznaczonego pracownika,
· schemat postępowania w formie graficznej i umieszcza go w widocznym miejscu,
· niedopuszczanie osób postronnych do kontaktu z dziećmi bez nadzoru personelu.
Personel Żłobka:
· zna zasady prowadzenia księgi wejść i wyjść, w której każda osoba spoza personelu i rodziców wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzinę wejścia i wyjścia,
· zna miejsca w instytucji, po których osoby z zewnątrz mogą się poruszać samodzielnie, a do których wstęp mają tylko pod opieką wyznaczonego pracownika,
· zna procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie Żłobka,
· informuje dyrektora o ewentualnym niewłaściwym zachowaniu osób innych niż zatrudniony personel wchodzących na teren Żłobka.
Rodzice (opiekunowie prawni):
Znają i stosują procedury przebywania osób dorosłych innych niż personel i rodzice na terenie Żłobka.
OPIS PROCEDURY – realizacja działań:
W Żłobku Publicznym w Wiskitkach prowadzona jest księga wejść i wyjść osób spoza personelu                             i rodziców (załącznik). W księdze tej każda osoba wpisuje swoje dane, cel wizyty, godzinę wejścia                            i wyjścia. W Żłobku określone zostały miejsca, po których osoby z zewnątrz mogą się poruszać samodzielnie, a do których wstęp mają tylko pod opieką wyznaczonego pracownika – schemat postępowania opracowano w formie graficznej i umieszczono go w widocznym miejscu Żłobka. Niedopuszczalny jest dostęp osób postronnych do kontaktu z dziećmi bez nadzoru personelu Żłobka. Procedury są udokumentowane i znane całemu personelowi Żłobka.

Każdy pracownik Żłobka ma obowiązek monitorowania osób wchodzących na teren Żłobka. Z chwilą zauważenia osoby na terenie Żłobka przyjmuje kontrolę nad tą osobą i prosi w szczególności o podanie celu wizyty i nazwiska osoby, z którą chce się skontaktować, a potem prowadzi ją do miejsca właściwego dla celu wizyty. Po zakończeniu wizyty, gość odprowadzany jest do drzwi Żłobka przez pracownika, który następnie zamyka drzwi wejściowe Żłobka.
W przypadku gdy osoba zachowuje się podejrzanie, nie ujawnia celu wizyty lub zachowuje się nienaturalnie bądź agresywnie, pracownik Żłobka niezwłocznie powiadamia dyrektora Żłobka,                     a w przypadku jego nieobecności pracownika wykonującego czynności administracyjne w Żłobku, który powiadamia policję.

Sposób prezentacji procedur:
1) Umieszczenie treści dokumentu na stronie internetowej Żłobka.
2) Zapoznanie rodziców/ opiekunów z obowiązującymi w Żłobku procedurami na spotkaniach, organizacyjnych we wrześniu każdego roku.
3) Udostępnienie dokumentu na tablicy ogłoszeń w Żłobku.
4) Zapoznanie wszystkich pracowników Żłobka z treścią procedury.

Tryb dokonywania zmian w procedurze
Wszelkich zmian w powyższych procedurach może dokonać dyrektor Żłobka z własnej inicjatywy lub na wniosek organu prowadzącego Żłobek / rady rodziców Żłobka. Proponowane zmiany nie mogą być sprzeczne z prawem.
Zasady wchodzą w życie z dniem: 02 stycznia 2026 roku























Szczegółowy zakres standardu II.2.
„Załącznik nr 3” do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach – II.2. 

Procedury określające zasady przyjmowania i odbierania dzieci ze Żłobka.

Procedury zostały opracowane na podstawie zapisów: 
· ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882),
· rozporządzenia MENiS z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i placówkach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1604 ze zm.),
· ustawy z 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1251.), art. 43.
Cel procedury:
Ustalenie jednolitych zasad przyjmowania i odbierania dzieci ze Żłobka. Procedura ma zapewnić bezpieczeństwo dzieci umożliwić szybkie reagowanie w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dziecka.
Zakres procedury:
Procedura obowiązuje cały personel instytucji opieki, niezależnie od zajmowanego stanowiska i formy zatrudnienia.
Zakres odpowiedzialności:
Wszyscy pracownicy Żłobka są odpowiedzialni za znajomość i przestrzeganie procedury, a także zwracanie rodzicom i osobom upoważnionym do odbioru dziecka uwagi na wagę przestrzegania procedury dla bezpieczeństwa dzieci.
Uczestnicy postępowania – zakres odpowiedzialności:
Rodzice / prawni opiekunowie są zobowiązani osobiście powierzyć dziecko opiekunowi w Żłobku, co oznacza, że wprowadzają dziecko do odpowiedniej sali zabaw. Rodzice / inne osoby dorosłe przez nich upoważnione odbierają dziecko ze Żłobka bezpośrednio od opiekuna w Żłobku.
Opiekun w Żłobku bierze pełną odpowiedzialność za dziecko od momentu jego przyjęcia od rodziców / wejścia do sali do momentu odebrania dziecka przez rodziców.

OGÓLNY OPIS PROCEDURY:
1) Dziecko jest przyprowadzane do Żłobka w godzinach jego otwarcia i przekazywane osobiście upoważnionej osobie z personelu. 
2) Dziecko powinno być odbierane ze Żłobka przez jednego z rodziców (o ile prawo do odebrania dziecka nie zostało ograniczone na mocy rozstrzygnięcia właściwego organu) lub pisemnie upoważnioną przez nich osobę pełnoletnią, wskazaną w upoważnieniu do odbioru dziecka.
3) W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodziców, instytucja opieki w trakcie wydawania dziecka jest zobligowana do postępowania zgodnie                                             z orzeczeniem/postanowieniem sądu rodzinnego.
4) Osobom bez pisemnego upoważnienia złożonego osobiście przez rodziców lub osobom                         w stanie wskazującym na spożycie alkoholu lub pod wpływem innych środków odurzających dziecko nie będzie wydawane.
5) W przypadku nieodebrania dziecka i niemożności nawiązania kontaktu z rodzicem lub osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierująca instytucją opieki lub inna osoba z personelu wzywa policję.



REALIZACJA DZIAŁAŃ:
Przyjmowanie dziecka do Żłobka
We wszystkich działaniach dorosłych w Żłobku oraz rodziców widoczna jest troska o zapewnienie stałości środowiska opiekuńczo-edukacyjnego dziecka uczęszczającego do Żłobka.
1) Za bezpieczeństwo dzieci w drodze do Żłobka i ze Żłobka odpowiadają rodzice / prawni opiekunowie.
2) Rodzice osobiście powierzają dziecko opiekunowi, co oznacza, że zobowiązani są wprowadzić dziecko do sali zabaw w Żłobku – w ten sposób umożliwia się dziecku codziennie indywidualnie powitane przez znanego mu opiekuna, który bezpośrednio od rodzica przejmuje nad nim opiekę. Powitaniu i pożegnaniu towarzyszy atmosfera spokoju, braku pośpiechu.
3) Opiekun umożliwia dziecku pożegnanie się z rodzicem w sposób, jaki preferuje, wspiera rodzica, który ma trudności z rozstaniem z dzieckiem, umożliwia dziecku przynoszenie rzeczy osobistych, które są dla niego ważne, np. zabawki, przytulanki, poduszki, dziecko może je mieć ze sobą tak długo, jak chce.
4) Opiekun bierze pełną odpowiedzialność za dziecko od momentu jego wejścia do sali.
5) Rodzice/opiekunowie nie zezwalają, by ich dziecko samodzielnie wchodziło do sali zabaw, biorąc na siebie pełną odpowiedzialność za bezpieczeństwo swojego dziecka w czasie przechodzenia z szatni do sali zabaw.
6) Personel Żłobka nie ponosi odpowiedzialności za życie, zdrowie i bezpieczeństwo dziecka pozostawionego przez rodziców/opiekunów na terenie Żłobka, lecz przed wejściem do budynku, w szatni, pozostawienie przed zamkniętymi drzwiami sali zabaw.
7) Rodzice / prawni opiekunowie mają obowiązek przyprowadzenia do Żłobka dziecka zdrowego. Wszelkie dolegliwości dziecka zobowiązani są zgłaszać opiekunowi i udzielać wyczerpujących informacji na ten temat.
8) Opiekun Żłobka ma prawo odmówić przyjęcia dziecka, jeśli jego stan sugeruje, że nie jest ono zdrowe.
9) Dziecko należy przyprowadzić do Żłobka do godz.7:30, lub w dowolnym czasie, po uprzednim poinformowaniu Żłobka o późniejszym przybyciu dziecka.

Odbieranie dziecka ze Żłobka przez rodziców/opiekunów:
1) Za właściwe przestrzeganie zasad przyprowadzania i odbierania dziecka ze Żłobka odpowiedzialni są rodzice oraz opiekun w Żłobku.
2) Na pierwszym zebraniu organizacyjnym rodzice są informowani o zasadach przyprowadzania    i odbioru dzieci.
3) Odbiór dziecka ze Żłobka jest możliwy wyłącznie przez rodziców bądź inne osoby dorosłe przez nich upoważnione.
4) Rodzice (opiekunowie prawni) ponoszą odpowiedzialność prawną za bezpieczeństwo dziecka odebranego ze Żłobka przez upoważnioną przez nich osobę.
5) Wydanie dziecka innym osobom niż rodzice/prawni opiekunowie może nastąpić tylko                       w przypadku pisemnego upoważnienia do odbioru dziecka podpisanego przez rodziców / opiekunów prawnych (załącznik do umowy zawartej z rodzicami o świadczenie usług).
6) Jeśli dziecko będzie się opierało, płakało lub z innych przyczyn nie będzie chciało wyjść ze Żłobka z upoważnioną przez rodziców osobą, nadal pozostanie pod opieką opiekuna, który niezwłocznie skontaktuje się telefonicznie z rodzicami w celu ustalenia dalszego postępowania.
7) Opiekun każdej grupy jest zobowiązany do prowadzenia ewidencji adresów zamieszkania, miejsca pracy i numerów kontaktowych rodziców, prawnych opiekunów dzieci oraz osób upoważnionych pisemnie przez rodziców do odbioru dziecka.
8) Opiekun w Żłobku w razie najmniejszych wątpliwości, ma obowiązek sprawdzić zgodność danych osoby odbierającej dziecko ze Żłobka z dokumentem tożsamości. Jeśli okaże się, że dane nie są zgodne, opiekun Żłobka powiadamia rodziców / opiekunów prawnych i dyrektora Żłobka oraz nie wydaje dziecka do wyjaśnienia sprawy.
9) Odbiór dziecka następuje w danej grupie do godziny 17:00.
10) Opiekun musi widzieć, kto odbiera dziecko ze Żłobka.
11) Dopuszcza się możliwość wydania dziecka innej osobie niż wymieniona w upoważnieniu, jednak wyłącznie po uprzednim przekazaniu takiej informacji przez rodziców / opiekunów prawnych bezpośrednio opiekunowi Żłobka w formie pisemnej.
12) Opiekun Żłobka nie wydaje dziecka na prośbę rodzica / opiekuna prawnego zgłaszaną telefonicznie.
13) Rodzice ponoszą odpowiedzialność prawną za bezpieczeństwo dziecka odbieranego ze Żłobka przez upoważnioną przez nich osobę.
14) Życzenie rodziców dotyczące nieodbierania dziecka przez jednego z rodziców musi być poświadczone przez orzeczenie sądowe.
15) Rodzice/opiekunowie zobowiązani są przekazać aktualne telefony kontaktowe.

Nieodebranie dziecka ze Żłobka lub zgłoszenia się po dziecko osoby niemogącej sprawować opieki.
1) Dzieci ze Żłobka powinny być odbierane najpóźniej do godziny 17:00.
2) W przypadku braku możliwości odbioru dziecka ze Żłobka (w godzinach pracy Żłobka – sytuacje losowe) rodzice lub opiekunowie zobowiązani są do poinformowania telefonicznego o zaistniałej sytuacji oraz do uzgodnienia innego sposobu odbioru.
3) W przypadku gdy dziecko nie zostanie odebrane po upływie czasu pracy Żłobka, opiekun w Żłobku zobowiązany jest powiadomić telefonicznie rodziców lub osoby upoważnione do odbioru o zaistniałej sytuacji.
4) W przypadku gdy pod wskazanymi przez rodziców numerami telefonów (praca, dom, tel. komórkowy) nie można uzyskać informacji o miejscu pobytu rodziców lub osób upoważnionych do odbioru dziecka opiekun powiadamia dyrektora Żłobka o sytuacji. Dyrektor podejmuje decyzję o: a) powiadomieniu policji z prośbą o podjęcie dalszych działań przewidzianych prawem, łącznie z umieszczeniem dziecka w pogotowiu opiekuńczym lub b) o odprowadzeniu dziecka do domu, jeśli rodzice / opiekunowie prawni lub inne osoby upoważnione do odbioru dziecka są w domu i z obserwacji wynika, że mogą sprawować opiekę nad dzieckiem (np. nie są pod wpływem alkoholu, środków odurzających itp.).
5) Z przebiegu zaistniałej sytuacji należy sporządzić protokół zdarzenia, podpisany przez świadków, który zostaje przekazany do wiadomości dyrektora. Całość zdarzenia powinna się odbywać pod nadzorem policji. Dalsze czynności związane z umieszczeniem dziecka                                      w pogotowiu opiekuńczym podejmuje policja.

Próby odebrania dziecka ze Żłobka przez rodzica (opiekuna prawnego) będącego pod wpływem alkoholu lub innych substancji odurzających (np. narkotyków):
1) Opiekun Żłobka stanowczo odmawia wydania dziecka ze Żłobka w przypadku, gdy stan osoby zamierzającej odebrać dziecko wskazuje na spożycie alkoholu lub przejawia ona agresywne zachowanie i nie jest w stanie zapewnić dziecku bezpieczeństwa. W tej sytuacji opiekun wzywa drugiego rodzica lub inną osobę upoważnioną do odbioru dziecka.
2) Opiekun powiadamia dyrektora Żłobka, który wydaje dyspozycje, mające na celu odizolowanie dziecka od rodzica/opiekuna znajdującego się pod wpływem alkoholu lub innych substancji odurzających (np. narkotyków).
3) Po zdarzeniu dyrektor Żłobka przeprowadza rozmowę z rodzicami w celu wyjaśnienia zaistniałej sytuacji oraz zobowiązuje ich do przestrzegania zasad określonych w niniejszych procedurach.
4) W przypadku gdy sytuacja odbioru dziecka przez rodzica/opiekuna będącego pod wpływem alkoholu lub narkotyków powtarza się, dyrektor Żłobka lub opiekun powinien rozpoznać sytuację domową i rodzinną dziecka i jeżeli zachodzi taka konieczność powiadomić sąd rodzinny o wgląd w sytuację rodzinną dziecka.

Odebranie dziecka ze Żłobka przez rodziców rozwiedzionych, żyjących w separacji lub w wolnym związku:
1) Opiekun w Żłobku wydaje dziecko każdemu z rodziców, jeśli mają oni zachowane prawa rodzicielskie, o ile postanowienie sądu nie stanowi inaczej.
2) Jeśli do Żłobka zostanie dostarczone postanowienie sądu o sposobie sprawowania przez rodziców opieki nad dzieckiem, opiekun Żłobka postępuje zgodnie z tym postanowieniem.
3) O każdej próbie odebrania dziecka przez rodzica/opiekuna nieuprawnionego do odbioru, nauczyciel powiadamia dyrektora Żłobka i rodzica/opiekuna sprawującego opiekę nad dzieckiem.
4) W sytuacji kryzysowej, np. kłótnie rodziców, wyrywanie sobie dziecka itp. opiekun lub dyrektor powiadamia policję.

Sposób prezentacji procedur:
1) Umieszczenie treści dokumentu na stronie internetowej Żłobka.
2) Zapoznanie rodziców z obowiązującymi w Żłobku procedurami na zebraniach organizacyjnych we wrześniu każdego roku szkolnego.
3) Udostępnienie dokumentu na tablicy ogłoszeń w Żłobku.

Tryb dokonywania zmian w procedurze:
Wszelkich zmian w opracowanych procedurach może dokonać dyrektor Żłobka z własnej inicjatywy lub na wniosek rady rodziców lub organu prowadzącego Żłobek. Proponowane zmiany nie mogą być sprzeczne z prawem.
Zasady wchodzą w życie z dniem: 02.01.2026r.
Wprowadza się zmiany w treści zasad z dniem: 02 01.2026r.




Szczegółowy zakres standardu II.3.
„Załącznik nr 4”. do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach– II.3. 

Procedury określające postępowanie w przypadku choroby dzieci.

Procedury zostały opracowane na podstawie zapisów:
· ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz.U. 2024 r. poz. 1882).
Cel procedury:
Ustalenie jednolitych zasad postępowanie w przypadku choroby dziecka ze względu na to, że choroba dziecka w Żłobku Publicznym w Wiskitkach to sytuacja wymagająca odpowiedniej reakcji – zarówno ze względu na dobro samego chorego dziecka, jak i w kontekście ochrony zdrowia pozostałych podopiecznych i personelu.
Zakres procedury:
Procedura obowiązuje cały personel instytucji opieki, niezależnie od zajmowanego stanowiska i formy zatrudnienia, a także rodziców dzieci przyjętych do Żłobka już na etapie zapisywania dziecka do instytucji.
Zakres odpowiedzialności:
Personel Żłobka Publicznego w Wiskitkach jest przeszkolony w rozpoznawaniu niepokojących objawów i zna swoje zadania na wypadek choroby dziecka.
Uczestnicy postępowania – zakres odpowiedzialności:
Rodzice / opiekunowie prawni:
Są świadomi, że małe dzieci są bardzo podatne na choroby, a ich stan może szybko się pogarszać. Nie ignorują żadnych niepokojących sygnałów, nie próbują diagnozować na własną rękę – w razie wątpliwości zawsze konsultuje się z pielęgniarką, lekarzem. Lepiej zareagować „na wyrost”, niż przeoczyć poważny problem zdrowotny. Zdrowie dzieci jest najważniejsze. Rodzice potwierdzą pisemnie akceptację poniższych procedur.
Opiekun w Żłobku:
· reaguje natychmiast, jeśli dziecko przychodzi do instytucji opieki ewidentnie chore – nie przyjmuje go do grupy, prosi rodziców o zabranie do domu,
· współpracuje z rodzicami – edukuje na temat objawów chorób, prosi o nieprzyprowadzanie chorych dzieci, informuje o chorobach pojawiających się w grupie,
· dba o swoje własne zdrowie – regularnie się bada, zostaje w domu, gdy jest chory, stosuje zasady higieny,
· dba o regularną wentylację, sprzątanie, dezynfekcję sali i zabawek,
· uczy dzieci zasad higieny – mycie rąk, zasłanianie ust przy kaszlu i kichaniu, niedzielenie się sztućcami, kubkami itp.

OPIS PROCEDURY 
Każdy opiekun zatrudniony w Żłobku Publicznym w Wiskitkach obserwuje uważnie dzieci przez cały czas ich pobytu, zwraca uwagę na potencjalne oznaki choroby u dziecka, takie jak:
· podwyższona temperatura, gorączka,
· wysypka, zaczerwienienie skóry,
· kaszel, katar, duszności,
· wymioty, biegunka,
· ból (głowy, brzucha, ucha itp.), płacz, drażliwość,
· osłabienie, senność, apatia,
· odczyn po ukąszeniu owada, zaczerwienienie, obrzęk.

Jeśli opiekun zauważy u dziecka niepokojące objawy:
· izoluje dziecko od grupy (aby zminimalizować ryzyko zarażenia innych, jeśli podejrzewa chorobę infekcyjną), do czasu odebrania przez rodziców lub przyjazdu pomocy medycznej, zapewnia dziecku spokój, komfort, obserwuj jego stan,
· mierzy temperaturę dziecka (termometrem bezdotykowym lub pod pachą, nigdy doodbytniczo u małych dzieci!),
· powiadamia osobę kierującą instytucją opieki,
· kontaktuje się z rodzicami dziecka, informuje o objawach, prosi o jak najszybszy odbiór dziecka z instytucji opieki,
· w razie potrzeby (np. wysoka gorączka, silny ból, duszności, wymioty) – wzywa pomoc medyczną.

Jeśli objawy wskazują na chorobę zakaźną (np. ospa wietrzna, odra, różyczka):
· powiadamia niezwłocznie osobę kierującą Żłobkiem, która zgłosi podejrzenie do sanepidu,
· izoluje dziecko z objawami chorobowymi od reszty grupy do czasu odebrania przez rodziców – umieszcza dziecko w wyznaczonym miejscu do izolacji chorego dziecka, które jest wyposażone w niezbędne środki (łóżeczko, termometr, środki do dezynfekcji itp.), stosuje się ściśle do zaleceń sanepidu dotyczących postępowania z grupą (kwarantanna, dezynfekcja itp.),
· informuje rodziców pozostałych dzieci o możliwości wystąpienia choroby zakaźnej w grupie i konieczności obserwacji dzieci.

Dokumentowanie:
Każdy przypadek podejrzenia choroby u dziecka należy odnotować w dzienniku grupy, z opisem objawów, podjętych działań, informacją o powiadomieniu rodziców. W razie wezwania pomocy medycznej, hospitalizacji dziecka – opiekun sporządza notatkę służbową z dokładnym opisem zdarzenia.

Sposób prezentacji procedur:
1) Umieszczenie treści dokumentu na stronie internetowej Żłobka.
2) Zapoznanie rodziców/opiekunów z obowiązującymi w Żłobku procedurami na spotkaniach, organizacyjnych we wrześniu każdego roku.
3) Udostępnienie dokumentu na tablicy ogłoszeń w Żłobku.
4) Zapoznanie wszystkich pracowników Żłobka z treścią procedury.

Tryb dokonywania zmian w procedurze:
Wszelkich zmian w powyższych procedurach może dokonać dyrektor Żłobka z własnej inicjatywy lub na wniosek organu prowadzącego Żłobek / rady rodziców Żłobka. Proponowane zmiany nie mogą być sprzeczne z prawem.
Zasady wchodzą w życie z dniem: 02.01.2026r. 
Wprowadza się zmiany w treści zasad z dniem: 02.01.2026 r.
Szczegółowy zakres standardu II.4.
„Załącznik nr 5” do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach– II.4. 

Ramowy program adaptacji dzieci uwzględniający indywidualne potrzeby dzieci oraz zgodny z zapisami konwencji praw dziecka.

Cel programu:
Celem programu adaptacji dzieci jest zapewnienie nowo przyjętym dzieciom możliwie najlepszych warunków do płynnego, bezstresowego przejścia z domu rodzinnego do nowego środowiska, jakim jest Żłobek Publiczny w Wiskitkach. Program ma na celu zminimalizowanie trudności adaptacyjnych dzieci, zbudowanie poczucia bezpieczeństwa, zaufania do osób z personelu, a także nawiązanie partnerskiej współpracy z rodzicami na rzecz dobra dziecka.
Założenia programowe:
Program adaptacyjny dotyczy wszystkich nowoprzyjętych dzieci, niezależnie od wieku. Jest oparty na wiedzy o rozwoju dziecka w wieku od ukończenia 20. tygodnia życia do roku szkolnego, w którym skończą 3 lata. Adaptacja w Żłobku to proces, który zwykle trwa ok. 10 dni (ale może się różnić pod tym względem w zależności od potrzeb i wcześniejszych doświadczeń dziecka). Niezbędna w procesie adaptacji jest obecność rodzica lub osoby bliskiej dziecku np. babci, niani. Obecność bliskich dziecku osób jest stopniowo skracana, a czas pobytu dziecka stopniowo wydłużany. Harmonogram pracy grupy dostosowuje się do potrzeb dzieci adaptujących się, np. ustala się czas na pobyty adaptacyjne na początku dnia lub pod koniec, kiedy dzieci jest mniej, a personel może poświęcić więcej uwagi nowym dzieciom. Personel i rodzice troszczą się o minimalizowanie stresu dziecka, poprzez m.in. ograniczenie bodźców wzrokowych i słuchowych, spędzanie czasu na zewnątrz budynku – w naturze.

PRZEBIEG PROGRAMU ADAPTACJI 
Etap I. Poznanie – etap ten można realizować, zanim dziecko oficjalnie zostanie przyjęte do Żłobka  lub tuż po jego zapisaniu.
1) Dziecko:
· zaznajamia się z nowym środowiskiem (przestrzeń, ludzie, dźwięki, zapachy, zwyczaje, smaki).
2) Rodzice:
· poznają placówkę i zasady jej funkcjonowania,
· otrzymują materiały informacyjne dotyczące przebiegu procesu adaptacji oraz znaczenia obecności rodziców w procesie adaptacji dla zdrowia i dobrostanu dziecka,
· otrzymują wskazówki, jak przygotować dziecko do rozpoczęcia uczęszczania do Żłobka, takie jak: „wizyta zapoznawcza” w instytucji opieki, stopniowe przyzwyczajanie dziecka do rozstań                                z rodzicami, zwiększanie samodzielności dziecka itp.
3) Opiekun:
· zaznajamia się z dzieckiem i rodzicami,
· nawiązuje indywidualny kontakt z rodzicami (telefonicznie, mailowo lub osobiście),
· przeprowadza wywiad, ew. omawia wypełniony przez rodziców formularz na temat potrzeb                  i rozwoju dziecka.
Na podstawie zebranych informacji, opiekun wspólnie z rodzicami ustala indywidualny plan adaptacji w tym: termin rozpoczęcia adaptacji (godziny pobytu, czas pobytu dziecka w pierwszych dniach) oraz udział rodzica/osoby bliskiej.
4) Dyrektor Żłobka – osoba kierująca instytucją:
Przed rozpoczęciem uczęszczania dziecka do instytucji organizuje spotkanie z rodzicami nowoprzyjętych dzieci oraz dziećmi, które zostaną przyjęte. Podczas spotkań zapoznaje rodziców                       i dzieci z placówką, jej ofertą, programem adaptacji, przekazuje materiały informacyjne. Jeśli dziecko zostanie przyjęte w trakcie roku, te działania organizowane są indywidualnie.

Etap II. Budowanie zaufania
1) Rodzice:
· mają obowiązek zapewnić dziecku poczucie bezpieczeństwa przez swoją obecność, uważne (nienadmierne) towarzyszenie,
· uprzedzają dziecko o swoim wyjściu,
· stwarzają dziecku okazje do stopniowego podejmowania zabaw z innymi dziećmi (np. przez siedzenie w jednym określonym miejscu, co skłania dziecko do podejmowania prób włączania się w interesujące je zabawy),
· współpracują z personelem i stosują się do wskazówek dotyczących miejsca pobytu i zakresu aktywności,
· omawiają z personelem Żłobka postępy dziecka w adaptacji w czasie wyznaczonym przez personel na rozmowy.
2) Opiekun:
· respektuje potrzeby zachowania dystansu przez dziecko, obserwowania z boku, nie zmusza do uczestnictwa w zabawach, jeśli dziecko nie jest na to gotowe; daje czas na oswojenie się z nowym miejscem – dziecko może siedzieć na kolanach rodzica / osoby bliskiej lub wracać do niej, kiedy tego potrzebuje,
· kieruje szczególną uwagę ku nowemu dziecku, stara się nawiązać z nim bliski, ciepły kontakt,
· często zwraca się do dziecka po imieniu, wyjaśnia, co się będzie działo, zapewnia o swojej obecności i pomocy,
· zapoznaje dziecko i towarzyszącą mu osobę bliską z rozkładem dnia, obowiązującymi zasadami, pokazuje, gdzie znajdują się ważne miejsca (łazienka, szatnia, kącik zabawek itp.),
· pomaga dziecku w nawiązaniu relacji z innymi dziećmi – przedstawia je grupie, prezentuje ciekawe materiały, inicjuje zabawy z grupą, uważnie rozpoznaje sygnały chęci dziecka do dołączenia do grupy,
· w razie trudności dziecka (płacz, agresja, wycofanie) opiekun reaguje ze spokojem, zrozumieniem; oferuje pocieszenie, wsparcie, ale nie zmusza na siłę do niczego. Jeśli dziecko wybiera rodzica/ osobę bliską, opiekun nie interweniuje i nie staje pomiędzy dzieckiem a rodzicem / osobą bliską,
· proponuje atrakcyjne zabawy, np. lepienie z modeliny, budowanie zjeżdżalni dla samochodów, konstruowanie wieży z dużych klocków, tory przeszkód dla dzieci (tunele, przeszkody, bujaki), przelewanie i przesypywanie w kąciku sensorycznym (stół lub miska z wodą na tarasie) oraz zabawy, które dziecko lubi (rozmowa / ankieta w I fazie adaptacji),
· ustala z rodzicem / osobą bliską zakres jej aktywności oraz czas i miejsce pobytu w grupie. Omawia, jak dziecko funkcjonowało, jakie pojawiły się postępy, trudności. Wspólnie z rodzicami szuka rozwiązań ewentualnych problemów,
· jeśli dziecko po dłuższym czasie (po 10 dniach) nadal ma duże trudności adaptacyjne, opiekun konsultuje sytuację z rodzicami i osobą kierującą instytucją oraz psychologiem/psycholożką (jeśli jest zatrudniony. Wspólnie z rodzicami mogą zdecydować o wydłużeniu obecności rodzica / osoby bliskiej, modyfikacji planu adaptacji.

Faza III. Separacja – powierzenie
Zakończenie okresu adaptacji następuje, gdy dziecko względnie swobodnie funkcjonuje w grupie, chętnie uczestniczy w zabawach, rozstaje się z rodzicami bez większego stresu. Cechy udanej adaptacji:
1) Dziecko:
· rozpoznaje opiekunów, pozytywnie na nich reaguje,
· odchodzi od rodzica i bawi się bez jego udziału,
· akceptuje pocieszenie od opiekunów,
· po wyjściu rodzica, nawet jeśli się zasmuci lub wykaże inne negatywne emocje, potrafi się uspokoić w towarzystwie opiekuna,
· rozpoznaje elementy rutyny w Żłobku – odkłada buty i kurtkę na miejsce, myje ręce przed posiłkiem, siada do posiłku itp.,
· włącza się w zabawy inicjowanej przez opiekuna i/lub inne dzieci,
· samo sięga po ulubione zabawki,
· jest w stanie pójść na drzemkę podczas pobytu w Żłobku,
· uczestniczy w posiłkach.

2) Opiekun:
Na zakończenie adaptacji opiekun podsumowuje przebieg procesu adaptacji z rodzicami dziecka, przekazuje swoje obserwacje, wnioski, ewentualne rekomendacje do dalszej pracy.






















OBSZAR WSPÓŁPRACY PERSONELU Z RODZICAMI 

STANDARD III. OKREŚLENIE ZASAD I PROCEDUR SŁUŻĄCYCH ZAPEWNIENIU EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI Z RODZICAMI, MAJĄCEJ NA CELU WSPÓŁDZIAŁANIE W ZAKRESIE NAJLEPSZEGO INTERESU DZIECKA

Szczegółowy zakres standardu III.1,2,3,4 w Żłobku Publicznym w Wiskitkach określono:
III.1. Stworzony jest dokument, w którym określone są prawa i obowiązki rodziców oraz instytucji opieki, które zostaną zawarte we wzorze umowy z rodzicami dotyczącej pobytu dziecka w instytucji opieki lub w regulaminie organizacyjnym Żłobka
III.2. Określony jest sposób zbierania przez personel informacji dotyczących istotnych
potrzeb, preferencji, nawyków i umiejętności dzieci
III.3. Określone są zasady bieżącej komunikacji z rodzicami
III.4. Określony jest system zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg rodziców

Szczegółowy zakres standardu III.1,2,3,4 w Żłobku Publicznym w Wiskitkach określono:
III.1. Stworzony jest dokument, w którym określone są prawa i obowiązki rodziców oraz instytucji opieki, które zostaną zawarte we wzorze umowy z rodzicami dotyczącej pobytu dziecka w instytucji opieki lub w regulaminie organizacyjnym Żłobka
III.2. Określony jest sposób zbierania przez personel informacji dotyczących istotnych potrzeb, preferencji, nawyków i umiejętności dzieci
III.3. Określone są zasady bieżącej komunikacji z rodzicami
III.4. Określony jest system zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg rodziców

Szczegółowy zakres standardu III.1.
Do zapewnienia wysokiej jakości usług i uniknięcia nieporozumień służy pisemna umowa lub porozumienie, precyzujące prawa i obowiązki obu stron. Taka umowa powinna zawierać m.in.:
· zakres usług oferowanych przez instytucję, godziny otwarcia,
· zasady przyprowadzania i odbioru dziecka,
· upoważnienia dla osób trzecich,
· opłaty za pobyt dziecka, terminy płatności, zasady rozliczania nieobecności,
· zobowiązania instytucji dotyczące opieki, bezpieczeństwa, wyżywienia dzieci,
· obowiązki rodziców (np. dostarczanie niezbędnych materiałów, informowanie o chorobach dziecka),
· zasady współpracy, komunikacji między personelem a rodzicami,
· procedury postępowania w sytuacjach nietypowych (np. choroba, wypadek dziecka),
· warunki rozwiązania umowy przez każdą ze stron.

Szczegółowy zakres standardu III.2.
Zbieranie przez personel informacji dotyczących funkcjonowania dziecka to podstawa współpracy Żłobka z rodzicami. Nie należy ograniczać tej komunikacji do spraw higienicznych i żywienia, ale rozszerzyć ją o inne aspekty, takie jak funkcjonowanie dziecka w grupie, jego aktualne preferencje, potrzeby itp. Personel instytucji opieki zbiera informacje o dziecku, niezbędne do sprawowania nad nim wysokiej jakości opieki w sposób określony np. w zasadach współpracy z rodzicami. Do zebrania pierwszych podstawowych informacji o dziecku służy formularz (stanowi załącznik nr 6).

Szczegółowy zakres standardu III.3.
Zasady bieżącej komunikacji z rodzicami powinny przewidywać różnorodne, dostosowane do potrzeb i możliwości rodziców formy wymiany informacji, np. takie jak:
1) Bezpośrednie rozmowy z rodzicami umożliwiające skuteczną komunikację w sprawach takich, jak:
·  sprawy porządkowe, organizacyjne, krótkie informacje ściśle związane z danym dniem (mogą być przekazywane na bieżąco przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka),
· sprawy dotyczące rozwoju i spraw wychowawczych – prawdopodobnie będą wymagać oddzielnego spotkania umówionego poza godzinami pracy z dziećmi (umożliwia skupienie                             i uważność zarówno dla opiekuna, jak i rodzica). Profesjonalna opieka oznacza pełną uwagę na bawiące się dzieci. Nie może być rozpraszana, nie można omawiać z rodzicem problemów rozwojowych innych dzieci, należy ucinać komentarze rodziców na tematy inne niż dotyczące ich dzieci.
· Umawianie spotkań indywidualnych nt. rozwoju dziecka.
· Organizowanie regularnych grupowych spotkań z rodzicami.
· Wykorzystanie narzędzi komunikacji elektronicznej – e-maile, SMS-y, komunikatory, zamknięte grupy na portalach społecznościowych, kontakt przez aplikację.
· Organizowanie warsztatów, wykładów dla rodziców na tematy związane z rozwojem                                           i wychowaniem dzieci.
Ważne jest, aby każdy rodzic miał możliwość regularnego otrzymywania informacji o swoim dziecku                 i życiu instytucji opieki w ustalonej formie.

Żłobek dba o to, żeby rodzice mieli dostęp (np. poprzez zawieszenie w widocznym miejscu) do informacji takich, jak np. godziny otwarcia instytucji opieki, statut i regulamin organizacyjny, kontakt do personelu/dyrekcji, numery alarmowe, ramowy rozkład dnia / harmonogram dnia.

Żłobek dba o to, żeby rodzice mieli informacje dotyczące realizowanego planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego oraz:
· informacje dotyczące zapobiegania przemocy,
· informacje dotyczące procedury uwag, wniosków i skarg,
· informacje dotyczące ogłoszeń bieżących dla rodziców i dostępu do prac dzieci.

W Żłobku i na stronie internetowej dostępny jest informator dla rodziców zawierający podstawowe informacje dotyczące funkcjonowania instytucji, w tym zasady uczęszczania dzieci do placówki.

Szczegółowy zakres standardu III.4.
Określony jest system zgłaszania i rozpatrywania uwag, wniosków i skarg rodziców
Regularnie prowadzone badanie satysfakcji rodziców stanowi narzędzie ewaluacji pracy Żłobka. Pozwala poznać perspektywę rodziców, zidentyfikować mocne strony i obszary wymagające poprawy. Jedną z form badania jest anonimowa ankieta, zawierająca pytania dotyczące różnych aspektów funkcjonowania Żłobka, takich jak: 
- jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci,
- kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu,
- komunikacja z rodzicami, dostępność informacji,
- organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposażenie,
- czystość, estetyka pomieszczeń,
- jakość wyżywienia,
- ogólne zadowolenie z usług.

Ankieta zawiera zarówno pytania zamknięte (ocena na skali), jak i otwarte, dające możliwość swobodnego wyrażenia opinii, podzielenia się pomysłami. Wyniki ankiety należy przeanalizować oraz udostępnić rodzicom wraz z informacją o planowanych działaniach doskonalących pracę instytucji.

















Szczegółowy zakres standardu III.2.
„Załącznik nr 6” do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach

FORMULARZ DLA RODZICÓW ZGŁASZAJĄCYCH DZIECKO DO ŻŁOBKA PUBLICZNEGO W WISKITKACH
Drodzy Rodzice!
Cieszymy się, że chcecie Państwo powierzyć nam opiekę nad Waszym dzieckiem. Abyśmy mogli dobrze je poznać, prosimy o wypełnienie poniższego formularza. Pozwoli to nam lepiej zrozumieć indywidualne potrzeby i preferencje Waszego dziecka, co będzie kluczowe dla zapewnienia mu komfortu oraz warunków do wszechstronnego rozwoju. Prosimy o przekazanie wszelkich informacji, które według Was są istotne. Jeśli w formularzu nie ma odpowiedniego miejsca na ważne Waszym zdaniem informacje, zachęcamy do napisania swoich uwag na końcu formularza. Jesteśmy otwarci na wszelkie sugestie i chętnie wysłuchamy Waszych potrzeb.
Dziękujemy za zaufanie oraz za poświęcony czas na wypełnienie formularza.
Z poważaniem – dyrektor Żłobka i jego personel 

FORMULARZ – INFORMACJE O DZIECKU

Imię i nazwisko dziecka …………………………….
1) Umiejętności dziecka (Proszę zaznaczyć, które z poniższych umiejętności ma Państwa dziecko): 
· samodzielnie zdejmuje/wkłada buty,
· posługuje się sztućcami (łyżką, widelcem),
· chodzi na czworakach,
· chodzi na dwóch nogach.
· posługuje się kilkoma słowami/mówi prostymi zdaniami (proszę podać przykłady):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..,
· buduje wieże z kilku klocków,
· potrafi trzymać kredkę i rysować,
· inne umiejętności (proszę opisać): …………………………………………………………………………………………
2. Zdrowie dziecka: 
– Czy dziecko ma jakieś alergie?
Nie/Tak (proszę podać szczegóły)
	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
– Czy dziecko cierpi na jakieś choroby przewlekłe?
Nie/Tak (proszę podać szczegóły)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Czy dziecko ma specjalne potrzeby zdrowotne?
Nie/Tak (proszę podać szczegóły)
	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Sposoby komunikacji z dzieckiem i ulubione zabawy:
Jakie są ulubione zabawki dziecka? ……………………………………………………………………………………………………
Jakie są ulubione aktywności dziecka? Co dziecko lubi robić? ……………………………………………………………
4. Preferencje żywieniowe dziecka: 
Czy dziecko ma alergię na jakieś produkty?
Nie/Tak (proszę podać szczegóły): …………………………………………………………………………………………………….

Jakie posiłki lub przekąski dziecko lubi najbardziej? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
5. Ulubione zabawy i aktywności dziecka (Poniżej proszę zaznaczyć aktywności, które dziecko lubi):
· rysowanie, malowanie,
· zabawy w piaskownicy,
· słuchanie muzyki.
· budowanie z klocków.
· czytanie książek.
· zabawy ruchowe na świeżym powietrzu.
· inne ulubione zabawy (proszę opisać):
	……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6.Jak zazwyczaj dziecko reaguje w nowych sytuacjach np. nowa osoba w domu, zmiana w posiłku, duża przestrzeń, hałas? (Proszę o krótki opis zachowania dziecka)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
7. Co w powyższych sytuacjach dziecku pomaga?
8. Jakie macie Państwo oczekiwania lub obawy związane z pobytem dziecka w Żłobku?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9.Jakie formy (i godziny) komunikacji z opiekunami Państwo preferują (e-mail, sms, bezpośrednia rozmowa, inne)?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
10) Proszę podać wszelkie inne informacje, które mogą być ważne dla opieki nad Państwa dzieckiem:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
11. Dane kontaktowe do Państwa:
· Imię i nazwisko rodzica/opiekuna: ………………………………………………………………………………………………….
· Numer telefonu: ……………………………………………………………………………………………………………………………
· Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………



………………………………………………………. 					……………..………………………..
Data wypełnienia formularza:    					         Podpis rodzica








Szczegółowy zakres standardu III.4.
,,Załącznik nr 7’’ do planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego Żłobka Publicznego w Wiskitkach

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i koordynowania skarg i wniosków od rodziców/opiekunów prawnych w Żłobku Publicznym w Wiskitkach

Podstawa prawna: 
· Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks Postępowania Administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2000 r. Nr 98 poz. 1071 ze zm.)
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46) 

Rozdział I. Zasady ogólne

1. W placówce Żłobka Publicznego w Wiskitkach wnoszący skargi i wnioski przyjmowani są przez: 
a) Dyrektora przedszkola - w dniach i godzinach przyjęć interesantów.
b) Opiekunów w terminach zgodnych z harmonogramem spotkań, wyznaczonych dyżurów 
2. Skargi i wnioski mogą być wnoszone: 
- pisemnie - pocztą elektroniczną na adres e-mail zlobek@zlobek-wiskitki.pl.
 - ustnie 
3. Skargi i wnioski nie należące do kompetencji żłobka przekazywane są, po uprzednim zarejestrowaniu, do wnoszącego ze wskazaniem właściwego adresata. 
4. Skargi i wnioski nie zawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpatrywania. 
5. Dyrektor żłobka prowadzi rejestr skarg i wniosków. Rejestracja następuje poprzez wpisanie na obwolucie skargi/wniosku numeru obowiązującego w dokumentacji skargi/wniosku składającego się z: 
- symbolu komórki organizacyjnej 
- inicjałów osoby wyznaczonej do ich rozpatrywania 
- symbolu klasyfikacyjnego rzeczowego wykazu akt 
- kolejnego numeru z rejestru 
Ponadto wpisuje się termin ich załatwienia. 
6. Kontrolę nad realizacją rozpatrywania skarg i wniosków sprawuje Dyrektor 

Rozdział II. Rozpatrywanie skarg i wniosków

1. Z wyjaśnienia skargi/wniosku należy sporządzić dokumentację zawierającą: 
- oryginał skargi/wniosku, 
- notatkę służbową informującą o sposobie załatwienia skargi/wniosku i wynikach postępowania wyjaśniającego 
- materiały pomocnicze zebrane w trakcie wyjaśniania skargi/wniosku (oświadczenia, opinie, kserokopie dokumentów, wyciągi); 
- odpowiedź do wnoszącego informującą o sposobie rozstrzygnięcia sprawy wraz z urzędowo potwierdzonym jej wysłaniem;
 - pismo do organu prowadzącego, jeśli wymaga tego sprawa; 
2. Odpowiedź na skargę/wniosek winna zawierać:
 - oznaczenie organu, od którego pochodzi; 
- wyczerpującą informację o sposobie załatwienia sprawy z odniesieniem do wszystkich zarzutów/wniosków zawartych w skardze/wniosku; 
- faktyczne i prawne (z podaniem podstawy prawnej) uzasadnienie, jeżeli skarga/wniosek została załatwiona odmownie; 
- imię i nazwisko, podpis i stanowisko osoby upoważnionej do załatwienia skargi; 
3. Projekt odpowiedzi na skargę/wniosek osoba rozpatrująca sprawę, po uprzednim parafowaniu jej, przekazuje do podpisu Dyrektorowi. 
4. Pełną dokumentację po zakończeniu sprawy, nie później niż 7 dni po otrzymaniu potwierdzenia odbioru odpowiedzi na skargę/wniosek przekazuje się Dyrektorowi, potwierdzając ten fakt własnoręcznym podpisem w rejestrze skarg i wniosków. Na obwolucie skargi/wniosku, na której zamieszcza się spis dokumentów zgromadzonych w trakcie załatwiania skargi/wniosku, powinien znajdować się również podpis dyrektora przedszkola. 
5. W przypadku wydania nauczycielowi/pracownikowi zaleceń przez osobę rozpatrującą skargę/wniosek należy kopię tego pisma dołączyć do dokumentacji wymienionej w ust. 4. Kontrolę                  z wykonania wydanych zaleceń przeprowadza osoba wydająca je. 
6. Za jakość i prawidłowe wykonanie, załatwienie skargi/wniosku odpowiadają osoby, na które dekretowano wniosek/skargę. 

Rozdział III. Terminy

1. Ustala się następujące terminy rozpatrywania skarg i wniosków. 
- do 1 miesiąca, gdy skarga lub wniosek jest szczególnie skomplikowana, 
- do 7 dni należy: 
a) zwrócić skargę/wniosek wnoszącemu ze wskazaniem właściwego organu, jeżeli skarga/wniosek została skierowana do niewłaściwego organu, 
b) przesłać informację do wnoszącego o przesunięciu terminu załatwienia skargi/wniosku z podaniem powodu przesunięcia, jeżeli nie ma możliwości ich załatwienia w określonym terminie, 
c) zwrócić się z prośbą do osoby wnoszącej o przesłanie dodatkowych informacji dotyczących skargi/wniosku, 
d) udzielić odpowiedzi w przypadku ponowienia skargi/wniosku, w której brak jest wskazania nowych okoliczności sprawy.






